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・本事業は、中央図書館主催、長岡市中心市街地活性化協議会共催で実施した。 

・事業の実施及び報告書の作成に当たっては、中心市街地整備室の協力を得た。 

２ 



１ 事業概要 

（１）目的 

  まちなかの公共施設に図書館の本を設置し、市民が気軽に本を手に取り、 

 読んでもらえる環境づくりを行い、多くの市民から「本」に親しんでもらう。 

 あわせて、新規来街者（各施設利用者）及びまちへ訪れる人の滞在時間を増 

 やし、中心市街地にさらなる賑わいを創出することを目指す。 

 

（２）内容 

・１施設あたりのブックコーナーには 30～50冊の書籍を配置。 

・選書にあたっては、各施設の利用者及び管理者にヒアリングを行い、 

 その結果をもとに行った。 

・本の貸し出しはせず、施設内で利用してもらった。 

 

  ■ 各施設書籍テーマ 

    まちなかキャンパス長岡  →  中学生、高校生 ／息抜きに向く本 

    タニタカフェ       →  タニタカフェ利用者 ／ 健康、運動、コーヒー 

    地球広場         →  外国人 ／ 日本文化 

    カーネーションプラザ   →  中高年層 ／ くらし 

    ちびっこ広場        →  子育て中の人 ／ 育児、家庭 

 

（３）実施期間 

 平成２８年３月８日（火）から５月８日（日）まで

３ 



（４）実施状況写真

設置風景 

タニタカフェ 

４ 

まちなかキャンパス 

設置風景 

ちびっこ広場 

自由意見帳 

地球広場 カーネーションプラザ 

ＰＲ動画 



（５）各施設書籍一覧 

 ① まちなかキャンパス長岡 

  

５ 

※ シール数 … 利用者からお気に入りの本があった場合に貼ってもらったシールの数 

※ 



 ② タニタカフェ 

  

６ 



 ③ 地球広場 

  

７ 



 ④ カーネーションプラザ 

  

８ 



 ⑤ ちびっこ広場

９ 



２ 施設管理者ヒアリング結果 

（１）概要 

 まちぼンを行った施設の管理者に対してヒアリングを実施。 

 

  ・ まちぼン利用者ヒアリングの実施するにあたり、施設管理者へ事前調査のヒアリングを 

   実施した。（結果①） 

  ・ まちぼン期間終了後、各施設の意見を取りまとめたもの。（結果②） 

 

 

（２）結果① 

■ まちなかキャンパス長岡  

 ・ 施設利用は中高生から高齢者まで幅広い年齢層からなっている。 

 ・ 春休み期間中は学生が自習場所として施設を多く利用した。 

 ・ 平日の日中は高齢の方の利用が多く、夕方からは学生の利用が多い。 

 ・ 貸会議室の利用や自習目的の人が多く、目的を持たずにふらっと施設に来る人は少ない。 

 ・ 今回のまちぼンは、学生だけでなく大人からの利用も多かった。 

 

 

■ タニタカフェ  

 ・ 施設利用者は 10時からお昼にかけて、14時から夕方にかけて多い。 

 ・ 多くのカフェ利用者がまちぼンを利用した。 

 ・ まちぼンはカフェ利用者から非常に好評であった。 

 ・ 健康や運動といった本よりも、猫写真集のような気軽に読める本を手に取る人の割合が 

   多かった。 
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■ 地球広場  

 ・ 施設利用者の多くは地球広場に用事のある人である。 

   （ふらっと立ち寄る人はほぼいない） 

 ・ 日本語教室が火曜と金曜に開催されており、毎回 20人近くの人が集まっている。 

   （８割が中国の人） 

 ・ 今回のまちぼンは、施設利用者から非常に興味を持ってもらえた。 

 ・ しかし実際に利用したという人は少なかった。 

 

 

■ カーネーションプラザ  

 ・ 施設利用者は比較的高齢の方が多く、待ち合わせや時間をつぶす場所として利用されている。

とくに午後からの時間帯で利用者が多い。 

 ・ お昼はお弁当を買い求めるビジネスマンや OLが多いが、施設内でゆっくりしていく人 

   はいない。 

 ・ ヤングアートディスプレイの期間中は造形大学の学生など多くの若者が訪れたが、まちぼンを

利用した人は少なかった。 

 ・ 日ごろから施設を利用している人がまちぼンをよく利用していた。 

 

 

■ ちびっこ広場  

 ・ 平日の 10時からお昼まで、午後はお昼寝前から夕方にかけての施設利用が多い。 

 ・ 今回のまちぼンは、ちびっこ広場に置いてある本とは違うカテゴリの本であったため、利用者

から好評だった。 

 ・ 施設を利用する人は子育て中の親子が中心となっているが、まちぼンをきっかけにもっ

と多くの人から利用される施設になることを期待している。 
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（３）結果② 

Q１ 施設利用者のうち、まちぼン利用者は一日あたりどのくらいありましたか。 

まちなか 

キャンパス 

長岡 

１日平均 10人 

日中は施設の会議室等利用者、夕方からは自習学生の利用が 

多かった。 

タニタカフェ １日平均 5～10人（施設利用者の 2～3割程度） 

地球広場 １日平均 5人 

カーネーションプラザ １日平均 3人 

ちびっこ広場 １日平均 7人 

 

 

 

Q２ まちぼンを実施したことにより施設利用者からどのような反応がありましたか。 

まちなか 

キャンパス 

長岡 

学生、大人を問わず本を手に取っている姿が見られた。 

学生は自習の合間に見ていた。 

タニタカフェ 

企画を継続してほしい。 

カフェなので書籍があるとゆっくりできてよかった。 

本を読むきっかけになった。 という意見があった。 

地球広場 
面白い本が揃っている。 

ディスプレイがかわいい。 という意見があった。 

カーネーションプラザ バスの出発時間までの合間に本を読んでいる人がいた。 

ちびっこ広場 本を貸出してほしい。 という意見があった。 
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Q３ 次回、まちぼンを実施するとした場合、より利用しやすいものとするための改善点は。 

まちなか 

キャンパス 

長岡 

・ より多くの人から利用してもらえる本を置いてほしい。（学生＋α）） 

・ 待ち時間などで利用されるケースが多いので、小説のようにじっくり読む

ものよりも手軽に読めるものがよい。 

・ 毎日利用する人からすると、目新しさが必要であり、配置の変更や本の

入れ替えを行った方がよい。 

・ シールによる投票が分かりにくいので改善した方がよい。 

  （文字が小さい） 

タニタカフェ 

・ リピーターが多いので定期的に本の入れ替えがあるとよい。 

・ 期間を限定して特集を組んで書籍を揃えてはどうか。 

  （例えば健康週間やスイーツ週間など） 

地球広場 ・ ＰＲをもっと積極的に行った方がよい。 

カーネーションプラザ ・ 外からもまちぼンを実施していることが分かるとよい。 

ちびっこ広場 

・ 平日、子供連れの人は興味があってもなかなか手に取ることができない 

  様子だった。 

・ 交流広場（２階飲食できるところ）に配置を変えるとよい。 

・ まちぼンの認知度が低かった。もっとＰＲに力を入れるべき。 

・ 企画を継続することにより認知度が上がれば利用率も上がると思う。 

・ もっとスタッフも積極的にまちぼンの本を勧めればよかった。 

 

Q４ まちなか活性化に対する取り組みについて要望やご意見などをお聞かせください。 

まちなか 

キャンパス 

長岡 

・ 企画はとてもよかった。 

これを目当てに各施設を回遊する仕組みなどがあるとさらによい。 

タニタカフェ 
・ 今回の「まちぼン」のように同業・他業者問わずに共同でイベント参加が 

  できると非常によい。 

地球広場 

・ まちなかに公衆無線ＬＡＮがあるとよい。 

・ 外国人市民も気軽に飲食店を利用できるよう、写真付きメニューや外国 

語併記のメニューの作成を働きかけたらどうか。 

カーネーションプラザ ・ 企画はとてもよかった。 

ちびっこ広場 ・ 企画はとてもよかった。 
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３ 利用者ヒアリング結果 

（１）概要 

  まちぼンを設置した施設の利用者に対してヒアリングを実施。 

  （施設利用者を対象に実施したものであり、まちぼン利用者に限らないもの。） 

 

（２）結果 

   ・ まちぼンの企画認知度について、「知っていた」と回答した人のうち、施設に来て知った人 

     は約９割だった。 

   ・ 「施設に来て知った」人（39人）のうち、まちぼンを利用した人（24人）は６割を超えた。 

   ・ まちぼン利用者のうち、ぱらぱら読みの人だった人は約９割だった。 

 

 

 ① アンケート実施人数 ７５人 

 

 ② 男女別 

男性 女性 

27人 48人 

  

 ③ 年代別 

60代以上 11人 30代 15人 

50代 48人 20代 9人 

40代 12人 10代 22人 
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 ④ 施設別 

まちなかキャンパス長岡 27人 カーネーションプラザ 14人 

タニタカフェ 14人 ちびっこ広場 14人 

地球広場 6人 

       ＜ 施設別 （利用目的別） ＞ 

    まちキャン長岡 ・・・ 自習 20人、会議室利用 4人、暇つぶし 3人 

    タニタカフェ ・・・ カフェ利用 9人、まちなかに来たついで 3人、暇つぶし 2人 

    地球広場 ・・・ 日本語教室 6人 

    ｶｰﾈｰｼｮﾝﾌﾟﾗｻﾞ ・・・ まちなかに来たついで 7人、自習 3人、暇つぶし 1人 

    ちびっこ広場 ・・・ 子どもを遊ばせるため 14人 

 

 ⑤ 居住地別 

中心市街地地区 10人 支所地域 1人 

川東地区 40人 その他 9人 

川西地区 15人 

 

 ⑥ まちぼンの企画認知 

知っていた 知らなかった 

45人 30人 

      ・ 施設に来て知った 39人 
      ・ 市政だより 5人 
      ・ 市ＨＰ 1人 

 

 ⑦ まちぼン利用状況 

利用した 利用していない 

29人 46人 

       ・ ぱらぱら読み 25人 

       ・ じっくり読み   4人 

 

 ⑧ 図書館利用状況 

利用したことがある 利用したことがない 

52人 23人 

 

（参考） 

 まちぼンを利用した人の施設別人数 

  まちなかキャンパス長岡  7人 

  タニタカフェ  10人 

  地球広場   2人 

  カーネーションプラザ  6人 

  ちびっこ広場   4人 
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⑨ まちぼンの取組みについて（自由意見） 

 ■ 好意的な意見 

  

  

  

  

 ・ 興味のある本が多くてよかった。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ いいですね！今度見てみようと思います。（まちキャン・60代以上・女性） 

 ・ 面白い取り組みですね。銀行等、待ち時間のある施設に置くとよいといいと思います。 

   （まちキャン・50代・女性） 

 ・ ギネス本、怖い絵本楽しかったです。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ 自習して疲れた時の休憩時に利用しました。今後も続けてほしいです。じっくりと本を読んで 

   いるおじさんを見かけました。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ 静かな環境で本を読むのに適していると思います。（タニタ・60代以上・男性） 

 ・ よい取り組みだと思います。まちなか活性化につながりますね。（タニタ・20代・女性） 

 ・ いい取り組みです。カフェなら文庫本や絵本がいいと思います。（タニタ・40代・男性） 

 ・ 本の数はちょうどいいです。気軽に手に取ることができる点がいいですね。 

   （カーネーション・50代・男性） 

 ・ 暇つぶしには適してますね。（カーネーション・50代・男性） 

 ・ 子どもを安心して遊ばせられるのでじっくりと読めました。大人が楽しめる本がたくさんあっ 

   てよかったです。（ちびっこ・30代・女性） 

 ・ 知っていたら利用したかったです。それにしても便利ですね。（ちびっこ・30代・男性） 

 ・ 気軽に読める本があっていいですね。今後も続けてほしいです。（ちびっこ・20代・女性） 

 ・ 取組みは良いですね。今後はカフェなんかに置くのも良いと思います。 

   （ちびっこ・30代・女性） 

 ・ 企画は非常にいいです。てくてくでも絵本を読んでいます。（ちびっこ・20代・女性） 

 ・ タニタカフェみたいなところでパラパラ読むには最適だと思います。（タニタ・40代・女性） 

 ・ 日本語教室がはじまる前に読みました。日本に関係する本が多く、興味深かったです。 

   （地球広場・40代・男性）

16 

 ・ まちぼンは非常によい取り組みである。 

 ・ 気軽に本を手に取り読むことができてよかった。 

 ・ パラパラと気軽に読める本が時間つぶしには最適であった。 



■ 好意的な意見（要望あり） 

 

 

 

 

 ・ 身近なことに関する本（食材や料理に関する本）があるといい。 

   （まちキャン・30代・男性） 

 ・ 雑誌や新聞があればもっと利用すると思う。（まちキャン・20代・男性） 

 ・ 設置してある本は読んでいいものかどうかわからなかった。何をやっているのか一目で 

   わかるともっとよい。（まちキャン・20代・女性） 

 ・ マンガ本があるといい。（まちキャン・10代・男性） 

 ・ 海外の本や映画化された本などを置いてほしい。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ まちのあちこちの施設に沢山あるとよい。（まちキャン・10代・男性） 

 ・ 趣味に関係する雑誌（サッカー）があるといい。（まちキャン・10代・男性） 

 ・ マンガがあってもいいのでは？楽しい企画でした。（まちキャン・10代・男性） 

 ・ もっと雑誌があると気軽に読めていい。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ 雑誌があると読むと思う。（タニタ・40代・男性） 

 ・ 子どもと一緒なので、一緒に楽しめる本があるといい。普段の生活で役に立ちそうな本 

   があるといい。（タニタ・40代・女性） 

 ・ 普段あまり本は読まない。気軽に読める本があるならいいと思う。 

   （カーネーション・60代以上・男性） 

 ・ 大きな字の本がいい。（カーネーション・60代以上・女性） 

 ・ 「天才」を読んでみた。推理小説が好きなのであれば読みたい。 

   （カーネーション・10代・男性） 

 ・ インテリア、整理整頓、手芸、子供服、ファッション（育児以外）、旅行などの本に興味 

   がある。（ちびっこ・20代・女性） 

 ・ 取組みはすごくいい。たまに本が入れ替わるとなおいい。（ちびっこ・30代・女性） 

 ・ もっと分かりやすい場所にあったらいいと思う。（ちびっこ・30代・女性） 

 ・ 子育て、料理、旅行に関する本が読みたい。（ちびっこ・30代・女性） 

 ・ 借りることができるともっといい。（ちびっこ・30代・女性）
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 ・ 雑誌や写真が多い本など気軽に読める本があるといい。 

 ・ 定期的に本の入れ替えがあるといい。 

 ・ 本の貸出しがあるといい。 



・ 冊数がもう少し多いといいと思う。（ちびっこ・20代・女性） 

・ 子供が一緒だとゆっくり読めないので貸出しできるといい。 

  （ちびっこ・60代以上・男性） 

・ カフェと本の親和性はあると思う。今後も続けてほしい。（タニタ・40代・男性） 

・ 自習の気分転換になるようなさらっと読める本がたくさんあったらいい。 

  （まちキャン・10代・男性） 
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 ■ 批判的な意見 

 

 

 

 ・ 読みたいと思った本が少なかったです。自分が読みたい本は図書館で借りています。 

   （まちキャン・60代以上・男性） 

 ・ 手に取る勇気がなく眺める程度でした。普段から本はあまり読みません。 

   （まちキャン・10代・女性） 

 ・ 本が置いてあることは分かりましたが興味がわきませんでした。（本の内容とかではなく） 

   （まちキャン・10代・女性） 

 ・ まちキャンのスタジオを借りることを目的に施設へ来ているので本を読んでいる時間 

   がなかったです。（まちキャン・10代・女性） 

 ・ 読んでいい本なのかどうか分かりませんでした。（タニタ・30代・女性） 

 ・ 施設の奥側にあり、分かりませんでした。もっと分かりやすい場所にあるといいですね。 

   （カーネーション・40代・女性） 

 ・ ちびっこ広場にはもともと本がたくさんあるから不要だと思います。 

   （ちびっこ・60代以上・女性） 

 ・ 自習のためにきているので本を読んでいる余裕がないです。（まちキャン・10代・女性） 

 

 

 

＜利用者ヒアリング結果内訳＞ 

 ・ 施設を利用する目的が別にあるので利用しなかった。 

 ・ 置いてある本の内容に興味がわかなかった。 

 ・ 読んでいい本なのかどうか分からなかった。 
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好意的な意見 Ｎ＝17 

（約 35％） 

好意的な意見（要望あり）Ｎ＝23 

（約 48％） 

好意的な意見 Ｎ＝40（約 83％） 批判的な 

意見 

Ｎ＝8 

（約 17％） 



（３）自由意見帳 

  まちぼンの開設にあわせ、感想や意見を書き込める自由意見帳（ノート）を配置した。 

  ２７人の利用者から書き込みがあった。 

 ＜まちなかキャンパス＞ 

 ・ 給食を食べたくなりました。 

 ・ 小説系の本がもう少しあると良い。 

 ・ こうゆう風に紹介してもらえると、自分では見えない分野にも目を向けられてとても楽しい。 

 ・ 高校の図書館で置かれていそうな本や、最近の高校生の興味を垣間見た気がして楽しく、 

  新しい本との出会えてよいですね。 

 ・ 雑誌も置いてほしい。 

 ・ もっと絵本を増やしてほしい。 

 ・ 真夜中のパン屋さん、おもしろかったです。 

 ・ 真夜中のパン屋さん、毎日通って読みました。おもしろかった、ありがとう。 

   60歳すぎたおばさんです。 

 ・ 文房具特集や、ひとつのカテゴリの特集もしてほしい。 

 ・ 『デザインあ』の本がすっごくおもしろかった。また読みたいです。中２ 

 ・ はじめて立ち寄った今日、パラパラとめくったその本で、その方の死を知りました。 

   奇遇です。その方のように世の中に役立つ生き方をしなければ…と思いました。 

   勉強になりました。 

 ・ 『いるのいないの』前から気になっていた本でした。やっと読めてよかったです。 

 ・ 『いるのいないの』はやっぱりいました。 

 ＜タニタカフェ＞ 

 ・ 飾り方や見せ方が素敵。お店でゆっくり読めそうです。 

 ・ ラテ・アート、コーヒーのレシピが写真でのっているものが読みたいです。 

 ・ 子供の食べやすい朝食レシピの本を読みたいです。 

 ・ 紅茶の本が読みたいです。 

 ・ 文芸の本がほしい。おいしいコーヒーに読書は最高です。82歳 

 ・ 『あの人の台所道具』とってもおもしろかったです！！たくさん本が読みたくなりました。 

 ・ 育児系、雑誌なども読みたいです。子供用絵本もあるいいなー。 

 ・ コーヒーのお供におやつの本を読みました。時間をゆっくり過ごすことができました。 
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 ＜地球広場＞ 

 ・ ぐりとぐら大好きです。 

 ＜カーネーションプラザ＞ 

 ・ 猫が好きなので、本が読めてよかったです。 

 ・ スヌーピーたちの人生案内、スヌーピー大好きです。50代男 会社員 

 ＜ちびっこ広場＞ 

 ・ 自分で本を選ぶといつも同じティストの内容のものを手にとってしまう。 

   こうゆうコーナーがあると、新しい発見もあっていい。 

 ・ パラッと立ち読みで様々な本を読めるのはうれしいです。ありがとうございました。 

 ・ 子どもと遊びに来ているのでなかなかゆっくりと見ることができませんでした。 

   貸出ししてもらえたらうれしいです。 

   他の図書館で貸出ししていますかね？それも分かると良いです。 

 

 

 

 

21 



４ 総括（今後の方針） 

・ 今回の調査にあたっては、利用者ヒアリング調査７５人、自由意見帳の記帳２７人の

方からご協力をいただいた。（全体で１０２人） 

  このうち、利用者ヒアリング調査では４８件のご意見をいただき、この中で今回の取り

組みに対する好意的な意見は８割を超えた。 

 

・ 利用者アンケートの結果などから、本企画の事業目的は概ね達成することができた

と考えられる。 

    ※ 事業目的（一部抜粋） 

     「市民が気軽に本を手に取り、読んでもらえる環境づくりを行い、多くの市民から「本」に親しんでもらう。」 

 

・ 今回のまちぼンのように、本に触れる機会を創出することは普段図書館に行かない

人や本にあまり馴染みがない人に対して“本に親しむ”きっかけの場となり、将来的に

は図書館利用の増加へとつなげていくことができると考えられる。 

  今回は試行的な実施であったが、今後も事業を継続していけるように、この結果を参

考にして設置場所や時期などを検討したい。 

 

 （補足） 

   今回の企画を中心市街地活性化協議会と共催で行ったことは非常に意義があっ

た。このような取り組みは今後、官民問わず様々な連携により広がっていくことが必

要だと考える。 
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